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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
WWW.SKLEPHONDA.PL
(obowiazujacy przed 01.01.2021r)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Sklep www.sklephonda.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
. Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw Sprzedazy Produktu oraz

tryb postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ushig $§wiadczonych droga
elektroniczng przez Sklep www.sklephonda.pl, zasady §wiadczenia tych ushug, warunki
zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

. Kazdy Ushugobiorca z chwilg podjecia czynno$ci zmierzajacych do korzystania z Ushig

Elektronicznych Sklepu www.sklephonda.pl zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

1. Ustawy o $wiadczeniu ushig droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr
144, poz. 1204 ze zm.),

2. Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827),

3. Ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzes$nia
2016 r. (Dz.U. 2016 poz. 1823),

4. Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)
oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

§2
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

. FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostgpny na stronie internetowej

www.sklephonda.pl umozliwiajacy utworzenie Konta.

. FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostgpny na stronie internetowe;

www.sklephonda.pl umozliwiajacy zlozenie Zamowienia.

. KLIENT — Ustugobiorca, ktory zamierza zawrze¢ lub zawarl Umowe Sprzedazy ze

Sprzedawca.

. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktora dokonuje z przedsigbiorca czynno$ci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

. KONTO - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) oraz haslem, zbiér zasobow w

systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktorym gromadzone s dane Ustugobiorcy w
tym informacje o ztozonych Zaméwieniach.

. NEWSLETTER - Ushiga Elektroniczna pozwalajaca Ushugobiorcy na subskrybowanie i

otrzymywanie na podany przez Ushlugobiorce adres e-mail bezplatnych informacji
pochodzacych od Ustugodawcy, dotyczacych Produktéw dostgpnych w Sklepie.
PRODUKT - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma albo ushuga, bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.

SKLEP - Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem www.sklephonda.pl.

10.SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA - Artur Zornaczuk wykonujacy dziatalno$é

gospodarczg pod firmg GREEN-POL ARTUR ZORNACZUK wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej
przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, miejsce wykonywania dziatalnosci oraz
adres do dorgczen: ul. Osiedlowa 45, 15-694 Fasty, NIP: 5422736890, REGON: 200402844,
adres poczty elektronicznej (e-mail): biuro@sklephonda.pl, numer telefonu: +48 535 202
220.



11.SYSTEM OPINII - Ustuga Elektroniczna udostgpniona Klientom przez Ustugodawce,
umozliwiajaca zamieszczanie opinii dotyczacych Produktow.

122UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.

13.USLUGA ELEKTRONICZNA - ustluga $wiadczona droga elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu.

14 USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng korzystajaca
z Ustugi Elektroniczne;j.

15.ZAMOWIENIE - oswiadczenie woli Klienta stanowiagce oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

§3
INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA

1. Sklep www.sklephonda.pl prowadzi sprzedaz detaliczng oraz hurtowa Produktow za
posrednictwem sieci Internet.

2. Produkty oferowane w Sklepie sa nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych i zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow prawa. Klient, skladajac Zamodwienie, sklada oferte kupna
okreslonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie.

4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych polskich
(PLN) i zawiera wszystkie skladniki, w tym podatek VAT. Cena nie zawiera kosztow
dostawy.

5. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzaca w chwili ztozZenia przez Klienta
Zamoéwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktore moga
si¢ pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktow po zlozeniu przez Klienta
Zamoéwienia.

6. ZamOwienia mozna skladac:

1. poprzez witryne internetowa za pomoca Formularza Zamoéwien (Sklep
www.sklephonda.pl) — 24 godziny na dobe przez caty rok,

2. za poérednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@sklephonda.pl,

3. telefonicznie pod numerem telefonu: +48 535 202 220.

7. W celu zlozenia Zamowienia, Klient nie ma obowigzku rejestracji Konta w Sklepie.

8. Warunkiem zlozenia Zamoéwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie si¢ z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamoéwienia.

9. Sklep realizuje Zamoéwienia ztozone od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Sklepu t;.
od 8:00 do 16:00 w dni robocze. Zamdéwienia zlozone w dni robocze po godz. 13:00, w
soboty, niedziele oraz §wigta, beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

10.Produkty w promocji (wyprzedazy) posiadaja limitowang liczbg sztuk i Zamoéwienia na nie
beda realizowane wedtug kolejnosci ich wplywania az do wyczerpania si¢ zapaséw danego
Produktu.

§4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezb¢dne jest wczesniejsze zlozenie przez Klienta



Zamoéwienia udostgpnionymi przez Sprzedawce sposobami, zgodnie z § 3 pkt 6 oraz 8.

. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie.

. Potwierdzenie przyjecia ZamoOwienia do realizacji powoduje zwigzanie Klienta jego
Zamoéwieniem. Potwierdzenie otrzymania oraz przyj¢cie Zamowienia do realizacji nastepuje
poprzez przestanie wiadomosci e-mail.

. Potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji zawiera:

1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia,

2. formularz odstapienia od umowy,

3. niniejszy Regulamin zawierajacy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.

. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktdérej mowa w pkt 4 zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy mi¢dzy Klientem, a Sprzedawca.

. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu (paragon lub na zyczenie
Klienta faktura VAT), ktéry bedzie dotaczany do Produktu.

§5
SPOSOBY PLATNOSCI

. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

1. platno$¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,

2. platno$¢ za posrednictwem elektronicznych serwisoOw platnosci (Przelewy24.pl),

3. platno$¢ przy odbiorze za tzw. pobraniem (kwota pobrania nie moze jednak
przekracza¢ sumy 10.000 z1),

4. platno$¢ w systemie ratalnym "e-Raty Santander Consumer Bank", obstugiwanym
przez Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu,

5. platno$¢ w systemie ratalnym "BNP Paribas", obstugiwanym przez BNP Paribas
Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,

6. platnos¢ gotowka w siedzibie Sprzedawcy.

. W przypadku platnos$ci przelewem tradycyjnym, wplaty nalezy dokona¢ na rachunek

bankowy numer: 73 1140 2017 0000 4602 1218 0206 (mBank S.A.) GREEN-POL ARTUR

ZORNACZUK, ul. Osiedlowa 45, 15-694 Fasty, NIP: 5422736890. W tytule przelewu

nalezy wpisa¢ ,,Zamdéwienie nr ........ 7.

. W przypadku platno$ci za posrednictwem elektronicznych serwisow platnosci Klient

dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamodwienia. Elektroniczne serwisy

platnosci umozliwiaja dokonanie ptatnosci za pomoca karty kredytowej lub szybkiego

przelewu z wybranych polskich bankow.

. W przypadku ptatnosci przy odbiorze przesylka wysytana jest po weryfikacji poprawnos$ci

danych adresowych.

. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy w terminie 3

dni roboczych od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

. W przypadku wyboru ptatnosci opisanych w pkt 1.1 oraz 1.2 Produkt zostanie wyslany

dopiero po jego optaceniu.

§6
KOSZT, TERMIN I SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU

. Koszty dostawy Produktu sa ustalane w trakcie procesu skladania Zamoéwienia i sg
uzaleznione od masy i wymiar6w Produktu, wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu
dostawy zakupionego Produktu.
. Na termin dostawy Produktu sktada si¢ czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy
Produktu przez przewoznika:

1. Czas kompletowania Produktu wynosi 1 dzien roboczy od momentu przyjecia



2.

Zamoéwienia do realizacji przez Sprzedawcg.

Dostawa Produktu przez przewoznika nastgpuje w terminie przez niego
deklarowanym tj. od 1 do 2 dni roboczych od momentu nadania przesyiki (dostawa
nast¢puje wylacznie w dni robocze z wylaczeniem sobot, niedziel 1 $wiat).

3. Zakupione w Sklepie Produkty sa wysytane wylacznie na terenie Polski za posrednictwem
firm kurierskich.

4. Klient, w tym Klient spoza Polski, moze odebra¢ Produkt osobiscie w siedzibie Sprzedawcy,
po wezesniejszym uzgodnieniu telefonicznym lub mailowym.

§7
REKLAMACJA PRODUKTU

1. Reklamacja z tytulu gwarancji.

1.

2.

Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie posiadaja gwarancj¢ producenta
obowigzujaca na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Okres gwarancji dla Produktow jest liczony od dnia dostarczenia Produktu do
Klienta i wynosi:

- 12 miesiecy w przypadku Klientow bedacych przedsigbiorcami, z mozliwoscia
wydtuzenia okresu gwarancji dla niektorych Produktow do 24 miesigcy.

- 24 miesiecy w przypadku Klientow bedacych Konsumentami, z mozliwoscig wydtuzenia
okresu gwarancji do 5 lat.

(98]

. Warunkiem wydhuzenia okresu sg coroczne ptatne przeglady serwisowe zakupionych

Produktow w APS (autoryzowane punkty serwisowe).

. Dokumentem uprawniajacym do ochrony gwarancyjnej jest karta gwarancyjna.
. Gwarancja nie wylacza uprawnien Konsumenta wynikajacych z rekojmi za wady

fizyczne i prawne Produktu, okreslone w Kodeksie cywilnym.

2. Reklamacja z tytulu r¢kojmi.

1.

Podstawa 1 zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego
Konsumentem, z tytutu rekojmi obejmujacej wady fizyczne i prawne, sg okre§lone w
ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.).
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady z tytulu rgkojmi jest wylaczona w
przypadku Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem niebedagcym Konsumentem.

. Zawiadomienia o wadach dotyczacych Produktu oraz zgloszenie odpowiedniego

zadania mozna dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@sklephonda.pl lub pisemnie na adres: Green-Pol ul. Osiedlowa 45; 15-694
Fasty.

. W powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podac jak

najwigcej informacji 1 okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczeg6lnoscei rodzaj i date wystgpienia nieprawidlowosci oraz dane kontaktowe.
Podane informacje znacznie ulatwia i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce.

. Dla oceny wad fizycznych Produktu, nalezy go dostarczy¢ na adres: Green-Pol ul.

Bitwy Bialostockiej 9; 15-102 Bialystok.

. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania Klienta niezwlocznie, nie p6zniej niz w

terminie 14 dni od momentu zgloszenia reklamacji.

. W przypadku reklamacji Klienta bedacego Konsumentem - nierozpatrzenie

reklamacji w terminie 14 dni od jej zgloszenia jest jednoznaczne z jej



uwzglednieniem. W zwigzku z wuzasadniong reklamacja Klienta bedacego
Konsumentem Sprzedawca pokrywa koszty odbioru, dostawy i wymiany Produktu
na wolny od wad.

7. OdpowiedZ na reklamacje jest przekazywana Konsumentowi na papierze lub innym
trwatym no$niku.

§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Z zastrzezeniem pkt 10 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem,
ktory zawarl umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne o$wiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wyslanie
udostepnionego przez Sklep o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Przyktadowy formularz
odstapienia od zawartej umowy sprzedazy mozna pobra¢ TUTAJ.

. W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawarta, a
Konsument ma obowigzek zwroci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze
Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego upltywem.

. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokona¢ zwrotu Produktu na adres:
Green-Pol ul. Bitwy Bialostockiej 9; 15-102 Bialystok.

. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

. Z zastrzezeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona zwrotu wartosci
Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zalezno$ci
od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

. Konsument odst¢pujacy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu,
ponosi jedynie koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.

. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy si¢ od dnia,
w ktorym Konsument objat Produkt w posiadanie, a w przypadku ustugi od dnia zawarcia
Umowy.

10.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi w

wypadku Umowy Sprzedazy:

1. w ktérej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug  specyfikacji  Konsumenta  lub  shuzaca  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb,

2. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu,

3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na



swoj charakter, zostaja nierozigcznie potaczone z innymi rzeczami,

4. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest ustuga, jezeli Sprzedawca wykonat w pehi
usluge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktoéry zostal poinformowany przed
rozpoczg¢ciem $wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy,

5. w ktorej Konsument wyraznie zadatl, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy
dodatkowo inne ushigi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz cz¢sci zamienne niezb¢dne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstagpienia od umowy przyshuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy,

6. w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia.

11.Prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy przyshuguje zar6wno Sprzedawcy, jak i Klientowi
(Konsumentowi), w przypadku niewykonania przez druga strong umowy swojego
zobowigzania w terminie $cisle okreslonym.

§9 .
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)

1. W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczace wylacznie Klientow niebgdacych
Konsumentami.

2. Sprzedawcy przyshiguje prawo odstagpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedacym Konsumentem w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstapienie
od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po
stronie Klienta niebedacego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientow niebgdacych Konsumentami
udostepnione przez niego sposoby platnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty
cze¢$ci badz calosci ceny sprzedazy bez wzglgdu na wybrany przez Klienta sposob platnosci
oraz fakt zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. Korzysci i cigzary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodza na Klienta niebedacego Konsumentem z chwilg wydania
przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialno$ci za utratg, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstale od momentu
przyjecia Produktu do przewozu az do wydania go Klientowi, jak réwniez za opdznienie w
przewozie przesyiki.

5. W przypadku wystania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient
niebedacy Konsumentem jest zobowigzany zbadaé przesytke w czasie i w sposdb przyjety
przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, Ze w czasie przewozu nastgpil ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynno$ci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika.

6. Ushigodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym 1 bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy
niebedacemu Konsumentem oswiadczenia o wypowiedzeniu.

§10
RODZAJ 1 ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ushug Elektronicznych



takich jak:
1. zawieranie Umoéw Sprzedazy Produktu,
2. prowadzenie Konta w Sklepie,
3. Newsletter,
4. System Opinii.
2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcow w Sklepie odbywa sie na
warunkach okre$lonych w Regulaminie.
3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci
reklamowych. Tresci te, stanowig integralng czes$¢ Sklepu i1 prezentowanych w nim
materiatow.

§ 11
WARUNKI SWIADCZENIA I ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 10 pkt 1 Regulaminu przez
Ustugodawcg jest nieodplatne.

2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

1. umowa o $wiadczenie Ushugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w
Sklepie zawierana jest na czas nieoznaczony.

2. umowa o $wiadczenie Ushugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu zloZenia
Zamowienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg ztozenia Zamdéwienia albo zaprzestania jego sktadania przez Uslugobiorcg.

3. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z
Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.

4. umowa o $wiadczenie Ushigi Elektronicznej polegajacej na zamieszczeniu Opinii
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamieszczenia Opinii
albo zaprzestania jej zamieszczania przez Ustugobiorcg.

3. Wymagania techniczne niezb¢dne do wspdlpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ Ustugodawca:

1. komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

2. dostep do poczty elektronicznej,

3. przegladarka internetowa,

4. wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

4. Ushugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposoéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wilasnosci
intelektualnej osob trzecich.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

6. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

, § 12
REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Ustugobiorca moze sklada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@sklephonda.pl.

2. W powyzszej wiadomos$ci e-mail, nalezy poda¢ jak najwigcej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczeg6lnoSci rodzaj i date wystapienia
nieprawidtlowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwia i przyspiesza
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwlocznie, nie pozniej niz w



terminie 14 dni od momentu zgloszenia.
4. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.

§13 ]
WARUNKI ROZWIAZY WANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Wypowiedzenie umowy o §wiadczenie Ustugi Elektroniczne;j:

1. Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o
charakterze ciggtym i bezterminowym (prowadzenie Konta, Newsletter).

2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przeslanie stosownego o$wiadczenia za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@sklephonda.pl.

3. Ustlugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $§wiadczenie Ushigi Elektronicznej o
charakterze ciggtym i1 bezterminowym w przypadku, gdy Ushigobiorca narusza
Regulamin, w szczegolnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po
bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia
zlozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

4. Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.

2. Ustugodawca 1 Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowg¢ o $wiadczenie Ustugi Elektroniczne;j
w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§ 14
WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.sklephonda.pl
korzystaja z ochrony prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem § 14 pkt 3 oraz elementéw
wykorzystywanych na zasadzie licencji, przeniesienia praw autorskich lub dozwolonego
uzytku) s3 wlasnoscig Artura Zornaczuka wykonujacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
GREEN-POL ARTUR ZORNACZUK, ul. Osiedlowa 45, 15-694 Fasty, NIP: 5422736890,
REGON: 200402844. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong
Ustugodawcy, bedaca nastepstwem uzycia jakiejkolwiek  zawarto$ci  strony
www.sklephonda.pl, bez zgody Ustugodawcy.

2. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody
Ustugodawcy, ktoregokolwiek z elementdw sktadajacych si¢ na tres¢ oraz zawarto$¢ strony
www.sklephonda.pl stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujacego Uslugodawcy i
skutkuje odpowiedzialno$cig cywilnoprawng oraz karna.

3. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktow, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie
internetowej Sklepu pod adresem www.sklephonda.pl naleza do ich wtascicieli i sg uzywane
wylacznie w celach identyfikacyjnych. Moga by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi.
Wszystkie materiaty, opisy i1 zdjecia prezentowane na stronie internetowej Sklepu pod
adresem www.sklephonda.pl uzyte sag w celach informacyjnych.

§ 15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.
2. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujagcym prawem, w



miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie maja wlasciwe przepisy

prawa polskiego.

. Wszelkie spory wynikle z Umoéw Sprzedazy miedzy Sklepem, a Konsumentami beda

rozstrzygane w pierwsze] kolejno$ci na drodze negocjacji, z intencjag polubownego

zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich. Jesli jednak nie byloby to mozliwe, lub tez byloby niesatysfakcjonujace dla

ktorejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny, zgodnie z

pkt 4 niniejszego paragrafu.

. Sadowe rozstrzyganie sporow:

1. Ewentualne spory powstale pomigdzy Ustugodawca, a Ushugobiorca (Klientem)
bedacym jednoczesnie Konsumentem zostaja poddane sgdom wiasciwym zgodnie z
przepisami kodeksu postgpowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr
43, poz. 296 ze zm.).

2. Ewentualne spory powstale pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorca (Klientem)
niebedacym jednoczesnie Konsumentem zostaja poddane sagdowi wlasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

. Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasadowych sposobow

rozstrzygania spordOw w szczegdlnosSci poprzez zlozenie po zakonczeniu postgpowania

reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadow

Konsumenckich dziatajacych przy Wojewoddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej

dostepny jest na stronie internetowej: http:/www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596.

Konsument moze skorzysta¢ takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego)

rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy

ochrona konsumentow. Pozasagdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postgpowania
reklamacyjnego jest bezptatne.

. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczego6lnosci ztozy¢ skarge za

posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



